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Согласие на обработку персональных данных ECU 
Studio
Версия: 1.4

Дата подготовки редакции: 7 сентября 2026 года

Статус: Редакция подготовлена для утверждения. До публикации новая редакция не заменяет 
действующую.

Вступление в силу: Настоящая редакция вступает в силу с момента её опубликования на сайте 
https://dtchelper.ru, но не ранее 7 сентября 2026 года.

Оператор персональных данных: Житников Иван Викторович, плательщик налога на 
профессиональный доход, ИНН 272052070651, осуществляющий деятельность под обозначением 
ECU Studio.

Контакты: Телефон: +7 (914) 199-95-70; Telegram: https://t.me/zz_zub; e-mail: info@dtchelper.ru.

Адрес для корреспонденции: 680042, Россия, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. 2-я Портовая, 
д. 15, кв. 39.

1. Текст согласия

1.1. Я, субъект персональных данных, свободно, своей волей и в своём интересе даю Житникову 
Ивану Викторовичу, ИНН 272052070651, осуществляющему деятельность под обозначением ECU 
Studio, согласие на обработку моих персональных данных в указанных ниже целях.

1.2. Контакты оператора: Телефон: +7 (914) 199-95-70; Telegram: https://t.me/zz_zub; e-mail: 
info@dtchelper.ru. Адрес для корреспонденции: 680042, Россия, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. 
2-я Портовая, д. 15, кв. 39.

1.3. Согласие оформляется отдельно от оферты, лицензионного соглашения и иных документов. 
Ознакомление с Политикой обработки персональных данных само по себе не заменяет согласия, 
когда оно требуется законом.

2. Цели обработки

2.1. Согласие предоставляется для приёма моего обращения, связи по указанным контактам, 
предварительного анализа технической задачи, рассмотрения добровольно переданных 
материалов и подготовки ответа, заключения или рекомендации.

2.2. Если я направляю дополнительные материалы для поддержки TraXon Service Tool, согласие 
может охватывать их анализ и использование для проверки заявленной технической проблемы в 
пределах сообщённой цели. Фактическая передача файлов должна быть ясно обозначена до её 
совершения.

2.3. Обработка, необходимая для заключения и исполнения договора, предоставления лицензии, 
учёта платежей и исполнения законных обязанностей, осуществляется на соответствующих 
правовых основаниях статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ. Настоящее согласие не 
используется как универсальная замена таких оснований.

2.4. Маркетинговые рассылки, необязательная аналитика и распространение персональных 
данных не входят в настоящее согласие и оформляются отдельно при необходимости.

3. Перечень персональных данных

3.1. В зависимости от моего обращения могут обрабатываться имя, телефон, Telegram-аккаунт, 
указанный адрес электронной почты, содержание переписки, сведения о транспортном средстве, 
VIN, производитель и модель, двигатель, тип и версия ECU, версия программного обеспечения, 
BIN-файлы, диагностические логи, фотографии, скриншоты, отчёты и описание проблемы.
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3.2. При обращении по лицензии могут дополнительно использоваться предоставленные мной 
номер заказа, идентификатор лицензии, версия Программы, сведения о рабочем ПК, переносе 
лицензии, совместимом адаптере и техническом событии. Данные, не относящиеся к цели 
обращения, не должны запрашиваться.

3.3. Специальные категории и биометрические персональные данные не запрашиваются. Я 
обязуюсь по возможности исключать из передаваемых файлов и изображений сведения третьих 
лиц, не относящиеся к задаче.

4. Действия с данными

4.1. Я разрешаю сбор, получение, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 
извлечение, использование, анализ, сопоставление, передачу в предусмотренных законом и 
настоящим согласием пределах, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение данных.

4.2. Доступ к данным ограничивается лицами, участвующими в исполнении задачи. Передача 
привлечённым обработчикам осуществляется только при наличии надлежащего правового 
основания и соблюдении требований статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ.

5. Способы обработки

5.1. Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации и без них через сайт, 
средства электронной связи, телефон, Telegram, файловые хранилища и согласованные каналы 
передачи материалов.

5.2. Если конкретная форма требует письменного согласия в силу закона, используется 
установленная законом форма, включая необходимые реквизиты и подпись либо надлежащую 
электронную подпись. Обычная отметка в форме не подменяет обязательную письменную форму.

6. Подтверждения субъекта

6.1. Я подтверждаю, что предоставляемые мной сведения и материалы передаются добровольно и 
я имею право передать их ECU Studio для заявленной цели.

6.2. Я понимаю, что технические материалы могут содержать персональные данные, VIN и 
идентификаторы оборудования. Передача таких материалов не означает предоставление ECU 
Studio исключительных прав на них.

6.3. Я могу отказаться от необязательной обработки без отказа от прав, предоставленных мне 
законом или уже заключённым договором.

7. Срок действия

7.1. Согласие действует с момента его предоставления до достижения соответствующих целей или 
до отзыва, если отсутствуют иные законные основания продолжения обработки.

7.2. Рабочие технические материалы по общему правилу могут храниться до двенадцати месяцев 
после завершения задачи или последнего взаимодействия. Иные сроки применяются при наличии 
законного основания и раскрываются в Политике.

8. Отзыв согласия

8.1. Я вправе отозвать согласие через опубликованные контактные каналы ECU Studio. В 
обращении рекомендуется указать сведения, позволяющие определить соответствующую 
обработку.

8.2. Отзыв не влияет на законность обработки, осуществлённой до его получения. Оператор 
прекращает обработку, основанную на согласии, в предусмотренном законом порядке, если 
отсутствуют иные основания её продолжения.

8.3. Отзыв согласия на необязательные цели сам по себе не прекращает приобретённую 
бессрочную лицензию и не является основанием для удаления данных, обязательное хранение 
которых предусмотрено законом.
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9. Формулировки для сайта

9.1. Для формы обращения: «Я даю отдельное согласие на обработку персональных данных для 
рассмотрения моего обращения. Согласие и Политика обработки персональных данных доступны 
по ссылкам».

9.2. Согласие фиксируется отдельным явным действием. Отметки необязательных согласий не 
устанавливаются заранее. Для оформления заказа используются отдельное подтверждение 
договорных условий и необходимые согласия на обработку данных.

9.3. Форма согласия содержит сведения, необходимые для конкретной цели обработки, и 
предусматривает способ фиксации волеизъявления субъекта. При необходимости письменного 
согласия применяется установленная законом форма.

9.4. При изменении регистрационного или налогового статуса Житникова Ивана Викторовича 
актуальные реквизиты публикуются на сайте. Изменение статуса того же физического лица не 
прекращает ранее заключённые договоры и не лишает приобретателей предоставленных прав, 
если иное прямо не следует из закона.
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